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El nuevo entorno social y cultural: la sociedad de la infor macion

El entorno social, econémico y cultura que rodea a los ciudadanos adultos ha cambiado
sustantivamente en |os Ultimos quince afos. Larevolucién de la tecnologiainformética ha
procovado una mutacion radical de las formas de produccion, difusién y consumo del
conocimiento y la cultura. Distintos investigadores sociales han propuesto diversas denominaciones
paraidentificar la nueva época en la que vivimos. Algunos de esos términos son "sociedad del
conocimiento”, "sociedad postindustrial”, "hipercapitalismo”, "postmodernidad”, "sociedad
informacional”, “eradigital” (Para una mayor profundizacion sobre las caracteristicas de nuestro
presente pueden consultarse |os trabajos de Bericat, 1996; Varios, 1996; Bustamante, 1998;
Castells, 2000, Giddens, 2000). Independientemente de los nombres que le pongamos al tiempo
actual, existe consenso en afirmar que en |os paises altamente desarrollados (de Europa, América
del Norte, del Pacifico oriental ...) se ha producido unaimportante y profunda transformacion de
las estructuras y procesos de produccion econdémica, de las formasy patrones de viday culturade
los ciudadanos, asi como de las relaciones sociaes ().

La aparicion de las cadenas privadas de television junto con el desarrollo de latelevision
digitalizaday de pago; la penetracién de los ordenadores personales en los hogares y en
consecuencia el acceso a multimediay las redes telematicas; lainformatizacion de la mayor parte
de las actividades comerciaes y laborales; latelefoniamdvil y los servicios de informacion que se
ofrecen; laexpansion de Internet, ..., estan provocando nuevas necesidades formativasy de
conocimiento en los ciudadanos. El acceso y uso inteligente de este conjunto de artilugios y

tecnol ogias requieren de una persona con un tipo y nivel de cualificacion distinto del que fue
necesario hastalafecha. Interaccionar con un sistema de menUs u opciones, navegar através de
documentos hipertextuales sin perderse, otorgar significado alos multiples datos e informaciones
encontradas, acceder al correo electronico y lograr comunicarse mediante el mismo, ser critico ante
la avalancha de multiples imagenes, sonidos y secuencias audiovisuale, etc., son entre otras, nuevas
habilidades que debe dominar cualquier sujeto para poder desenvolverse de modo auténomo en la
eradigital o sociedad de lainformacion.

L os nuevos analfabetos: adultos que no usan ni comprenden lastecnologiay cultura digitales

Hasta lafecha, uno de los papeles clave asignados a sistema escolar, hasido el de la alfabetizacion
del alumnado en el dominio de la culturaimpresa en sus dos dimensiones: lalectura (es decir, la
capacidad para obtener conocimiento através de la decodificacion de los simbolos textuales) y la
escritura (la capacidad para comunicarse através de dichos simbolos). A lo largo del s. XIX y XX
hemos definido como persona alfabetizada a aquella que dominada los codigos de acceso ala
cultura escrita o impresa (saber leer) y que alavez poseia las habilidades para expresarse através
del lenguaje textual (saber escribir).
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Hoy en dia, en un mundo donde la comunicacion se produce no solo através del lenguaje escrito,
sino también através de otros lenguajes como son el audiovisual y através de soportes fisicos que
no son impresos (television, radio, ordenadores, ...) €l concepto de alfabetizacion cambia
radicalmente. En la actualidad €l dominio silo de lalectoescritura parece insuficiente ya que sélo
permite acceder a una parte de lainformacion vehiculada en nuestra sociedad: a aquella que esta
accesible através de los libros. Una persona analfabeta tecnol 6gicamente queda al margen de lared
comunicativa que ofertan las nuevas tecnol ogias.

¢Qué estamos sugiriendo? Que en un futuro inmediato aquellos ciudadanos que no sepan
desenvolverse en la culturay tecnologia digital de un modo inteligente (saber conectarse y navegar
por redes, buscar lainformacion til, analizarlay reconstruirla, comunicarla a otros usuarios) no
podran acceder ala culturay el mercado de la sociedad de lainformacion. Es decir, aquellos
ciudadanos que no estén cualificados para el uso de las TIC tendran altas probabilidades de ser
marginados culturales en la sociedad del siglo X X1. Este analfabetismo tecnol 6gico provocara,
seguramente, mayores dificultades en €l acceso y promocion en el mercado laboral, indefension y
vulnerabilidad ante la manipul acién informativa, incapacidad parala utilizacion de los recursos de
comunicacion digitales.

Desde 1996 € Estudio General de Medios (EGM) esta poniendo en evidencia que €l acceso a
Internet en Esparia, a pesar de su crecimiento constante, sigue siendo una fenémeno minoritario y
constrefiido a determinados col ectivos de la poblacion. El andlisis de los datos nos indica, con todas
las reservas y matizaciones que se consideren oportunas, que en estos momentos en el contexto de
la sociedad espariola:

1. Lainmensa mayoria de la poblacion (el 85%) no es usuariade la principal red de informacion
representativa de la sociedad de lainformacion.

2. El perfil medio del ciudadano que accede a Internet desde Esparia se podria definir como un
varon adulto joven (menor de 30 afios), con estudios universitarios, que vive en una zona urbanay
de clase media o dta.

Expresado de otro modo, podemos afirmar que hoy en diaen el contexto de la sociedad espafiola
gran parte de la poblacién adulta estd al margen de esared mundial de comunicacién telemética
conocida como Internet. Estos datos, junto con otros, nos permiten prever que la desigualdad
tecnol 6gica agrandara todavia més las distancias culturales y econdémicas entre unos 'y otros grupos
sociaes. Las Nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion pueden separar més que unir.
Estrechan la comunicacion entre quienes | as utilizan, pero excluyen a quienes no.

Es evidente que las politicas educativas mucho tienen que decir en relacion aevitar, o a menos,
compensar estas desigualdades en el acceso alainformacion y e conocimiento. Desde el sistema
escolar, desde |os centros de formaci 6n ocupacional, desde instancias de educacién no formal como
bibliotecas, centros municipal es, asociaciones juvenilesy culturales, entre otras, sera necesario
articular medidas que favorezcan el aprendizajey uso delas TIC alos grupos menos favorecidos
culturalmente.

Alfabetizar antela culturay tecnologia digital: ¢bajo qué modelo educativo?

Estetipo de habilidades cognitivas que implican el uso de tecnologias de lainformacion 'y
comunicacion son evidentes y nadie cuestiona la necesidad de formar alos ciudadanos en las
mismas. El problema surge cuando nos planteamos porqué y para qué fines educar a las personas
en el uso de las nuevas tecnologias de lainformacion y comunicacion y, en consecuencia, bajo qué
modelo educativo. La respuesta a esta cuestion no solo tiene que ver con |os presupuestos y
propositos pedagdgicos, sino también, y sobre todo, la respuesta a esa cuestion hunde sus raices en
los planteamientos sociales y politicos de quien la responde.

La logica del mercado: la alfabetizacion tecnol 6gica como dominio instrumental del hardwarey
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software

Un primer enfoque o concepcion de los porqués y para qués alfabetizar tecnol 6gicamente alos
jévenes y adultos se apoyan en argumentos de natural eza economicista. Esta vision afirma que el
avance y prosperidad econdmica de un pais depende tanto de su desarrollo tecnol6gico como de la
existencia de recursos humanos cudificados. Esta es la tesis basica que estan defendiendo los
gobiernos y corporaciones empresariales. Desde esta posicion, el crecimiento econémico se
convierte en la meta fundamental de cualquier politica gubernamental. Los sectores industriales
clésicos (automovil, energia, alimentacion, transporte, ...) representan solamente una parte de la
riqueza productiva. La otra pertenece ala denominada “nueva economia’ que basa su produccién
precisamente en €l uso de las TIC. En consecuencia, desde esa perspectiva, esimprescindible la
existencia de importantes col ectivos humanos tanto para generar productos (trabajadores digitales)
como para consumirlos (ciudadanos internautas).

Del mismo modo que larevolucién industrial requirié la afabetizaci 6n de los trabajadores
manual es para que utilizaran las méguinas en las fébricas, la revolucion informaticarequiere
también de un nuevo tipo de alfabetizacion vinculada con €l uso de las tecnologias digitales. De
ello son conscientes las empresas y las administraciones publicas ya que sin formacion no hay
posibilidades de competitividad ni crecimiento de lariqueza. La nueva economia esta
proporcionando puestos de trabajo novedosos, abriendo mercados més alla de las fronteras
nacional es, esta abaratando |0s costes productivos, generando nuevos producttos de consumo,..., en
definitiva se esta convirtiendo en un sector estratégico que mueve muchos miles de millones de
dblaresy euros.

Quien no esté formado, cualificado para el uso laboral de las nuevas tecnologias evidentemente
tendra més dificultades para el acceso a un puesto de trabajo digno. Es indudable que los
argumentos economicistas son unaimportante baza que justifica la necesidad de alfabetizar en e
uso de las TIC alamayor parte de la poblacién tanto adulta como juvenil. Pero la nueva economia
o economiadigital para subsistir y desarrollarse no solo necesita de trabajadores, sino y sobre todo
de consumidores formados en el mangjo de las maguinas digitales. Sin consumidores digitales no
habra crecimiento de este sector productivo. En este sentido, a diferencia de épocas precedentes,

el consumo no sdlo precisa de sujetos con un cierto nivel de renta que les permita adquirir las
mercancias, sino también que éstos estén cualificados para comprar através de maquinasy redes
de ordenadores.

Estos criterios mercantiles son los que subyacen a una parte considerable de los planes y proyectos
educativos formulados por muchos gobiernos paraimpulsar 1a sociedad de lainformacién entre sus
ciudadanos (Bautista, 1998). La administracion del presidente norteamericano Clinton fue la
primeraen enunciarlo en € Ultimo lustro de la década de los noventa, seguido posteriormente por
propuestas similares por parte de otros gobiernos europeos. En nuestro pais la Ultima campafia
electoral a Parlamento del Partido Popular se basd, entre otras medidas, en formular la necesidad
de acometer la formacién de los ciudadanos y facilitar su acceso alas tecnologias de la
informacién. Aznar dedicé varias actividades el ectorales a promocionar estaidea que
posteriormente se plasmo en la creacion de un Ministerio de Cienciay Tecnologia. Por otra parte,
la Unién Europea consciente del retraso de la nueva economia en relacion alos EE.UU. ha creado
programas destinados a financiar € desarrollo de proyectos que faciliten laformacion y utilizacion
de las nuevas tecnologias por los ciudadanos de sus estados miembros.

Muchos jévenes y algunos adultos estén incorporandose alos medios digitales — seatelevision, sea
Internet- pero con fines exclusivamente centrados en el consumo de bienes de ocio (deportes, sexo,
cine,...). Nuestravision es que el mero hecho de ser navegante de Internet, acceder alos servicios
detelevision digita o utilizar el multimedia no significaré necesariamente ser un usuario
inteligente y culto de las posibilidades tecnol 6gicas de la sociedad de la informacién. Una cosa es
el consumo de informacion como mercanciay otra es utilizar lared para unamejora de la calidad
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de las interacciones humanas.

Un planteamiento educativo integral y democrético de laformacién de los ciudadanos ante la
culturay sociedad digital no puede apoyarse Unicamente en argumentos de tipo econémico.
Hacerlo asi significaria encauzar € desarrollo individual, socia y politico del conjunto socia hacia
un modelo de sociedad dominado por los intereses de las grandes corporaciones industriales y
financieras. Concebir laformaciony afabetizacion de la poblacion adultaen la culturadigital
como &l mero dominio del hardware, software de las TIC es reducir a ciudadano a ser un mero
consumidor de informacién y productos digitales que se nos ofrecen através de televisiones
digitales, Internet o telefonia movil.

La alfabetizaci on tecnol 6gica como formacion democr atica de los ciudadanos

El otro punto de vista 0 perspectiva para justificar la educacion o formacién tanto de adultos como
jovenes en las TIC se apoyan en argumentos de naturaleza moral y politica. Preguntarnos por los
porquésy para qués de la alfabetizacion, en este caso tecnol égica, conllevainevitablemente
plantearnos qué tipo de modelo social y de ciudadanos queremos para el futuro inmediato. Hacerlo
de este modo significara concebir alos ciudadanos mas como sujetos auténomosy cultos que como
meros consumidores de mercancias culturales. La meta educativa de la alfabetizacién, en
consecuencia, seraformar personas gque sepan desenvolverse critica e inteligentemente através de
redes de ordenadores de modo tal que no estén indefensos intelectual y culturalmente ante las
mismas.

Esto significara que en los procesos formativos ya no sirve, como en décadas anteriores, quelas
personas memoricen y almacenen muchos datos e informacion (sobre geografia, historia, ciencias
natural es, mateméticas, linguistica, etc.). Las actuales tecnol ogias disponen de ingentes cantidades
de informacién muy superiores a cualquier cerebro humano. Lo relevante sera el desarrollo de
procesos formativos dirigidos a que cualquier sujeto aprenda a aprender (es decir, adquieralas
habilidades para el autoaprendizaje de modo permanente alo largo de su vida); sepa enfrentarse a
lainformacion (buscar, seleccionar, elaborar y difundir aquellainformacion necesariay Util); se
cualifique laboralmente para €l uso de |las nuevas tecnologias de lainformacién y comunicacion; y
tome conciencia de las implicaciones econdémicas, ideol gicas, politicasy culturales de la
tecnologia en nuestra sociedad

Por esta razén, una meta educativa importante para los centros educativos debiera ser laformacion
de las personas adultas como usuarios conscientesy criticos de las nuevas tecnologiasy de la
cultura que en torno a ellas se produce y difunde. Esta formacién, desde nuestro punto de vista,
debe plantearse con objetivo de que log/las alumnog/as:

- dominen el manejo técnico de cada tecnologia (conocimiento préctico del harwarey del software
gue emplea cada medio),

- posean un conjunto de conocimientos y habilidades especificos que les permitan buscar,
seleccionar, analizar, comprender y recrear la enorme cantidad de informacion ala que se accede a
través de las nuevas tecnol ogias

- desarrollen un cimulo de valores y actitudes hacia la tecnologia de modo que no se caiga ni en un
posicionamiento tecnofdbico (es decir, que se las rechace sisteméticamente por considerarlas

mal éficas) ni en una actitud de aceptacion acriticay sumisa de las mismas

- utilicen los medios y tecnologias en su vida cotidiana no s6lo como recursos de ocio y consumo,
sino también como entornos para expresion y comunicaci én con otros seres humanos.

A modo de conclusiones: formar ciudadanos cultosy criticos ante los medios y tecnologias
Entendemos que € problema hasta ahora planteado no se resuel ve solamente con laincorporacion

de los mass media (television, radio, video) y las nuevas tecnologias alas aulas como meros
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recursos instrumental es de enseflanza. La busqueda de soluciones consiste en reflexionar y discutir
sobre la formacion cultural que queremos potenciar en los alumnosy alumnas, cOmo integramos
esa cultura mediética en | as escuelas, como transformamos a los medios de comunicacién y las
tecnologias digitales en objeto de estudio y andlisis curricular y como logramos que |os estudiantes
transfieran este conocimiento a su vida cotidiana.

El poder de los medios de comunicacién y de las nuevas tecnologias sobre la ciudadania es
abrumador. Laevolucion, el desarrollo y el papel actual que juegan los mass media en nuestras
sociedades tiende a que éstos sustituyan a los ciudadanos en el gjercicio del derecho de expresiony
opiniény que a su vez, lagran mayoria de la ciudadania no sea consciente de dicha sustitucion. Por
ello lanecesidad de incorporar a curriculum una educacion o paralos medios de comunicacion
(Masterman, 1993) debiera ser una tarea urgente no solo con laintencionalidad de alfabetizar en el
dominio de los codigos y lenguajes expresivos de estos medios, sino y sobre todo por unarazén
mas poderosa: paraformar ciudadanos que sepan desenvolverse inteligentemente en un contexto
social mediético.

Deformasimilar A. Pérez (1992) sugiere que la escuela debe replantear sus funciones ante el
nuevo contexto social, que entre otros rasgos, se caracteriza por el predominio cadavez mas
acentuado de la cultura audiovisual. Por ello afirma que:

"Més que transmitir informacion, la funcion educativa de la escuela contemporénea debe orientarse
aprovocar la organizacion racional de lainformacién fragmentariarecibiday la reconstruccién de
las preconcepciones acriticas, formadas por |a presién reproductora del contexto socia, através de
mecanismos y medios de comunicacion cada diamas poderosos y de influencia mas sutil” (p.32).

Esta tendria que ser una de las funciones clave de la educacion en esteinicio del siglo XXI:
ayudar, capacitar alas personas adultas atomar conciencia del papel de los medios en nuestra vida
social; a gue conozcan los mecanismos técnicos y de simbologia através de los cuales |os medios
provocan la seduccion del espectador; a promover criterios de valor que permitan a éstos
discriminar y seleccionar aguellos productos de mayor calidad cultural; sacar alaluz los intereses
econdmicos, politicos e ideol 6gicos que estan detras de toda empresay producto medidtico.

En definitiva, el papel de la educacion de adultos en el nuevo contexto de la sociedad de la
informacién, seriaayudar a formar ciudadanos més cultos, responsablesy criticos ya que el
conocimiento (en este caso sobre el potencia y |os mecanismos de seduccidn y concienciacién de
los mass mediay |as nuevas tecnologias de la comunicaci6n) es una condicién necesaria para el
gjercicio consciente de lalibertad individual y para el desarrollo pleno de la democracia.

Finalmente hemos de indicar que |as redes teleméticas de ordenadores, como I nternet, pueden
convertirse, amedio plazo, en € catalizador del cambio pedagdgico en muchos tipos de
instituciones educativas. universitarias, de educacion de adultos, de formacién ocupacional, de
educacion a distancia, entre otras. Este cambio no debiera consistir inicamente en lamera
incorporacién de las nuevas tecnologias a servicio de los model os tradicional es de ensefianza (el
docente como transmisor de contenidos a un grupo numeroso de alumnos en la clase, recepcion'y
fotocopiado de apuntes, memorizacién del contenido y reproducion en un examen, horarios rigidos,
etc.). El reto de futuro esta en que los centros educativos innoven no soélo su tecnologia, sino

tambi én sus concepciones y practicas pedagdgicas |o que significara modificar el modelo de
ensefianza en su globalidad: cambios en el papel del docente, cambios del proceso y actividades de
aprendizaje del alumnado, cambios en las formas organizativas de la clase, cambios en las
modalidades de tutorizacion,...
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