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LAS organizaciones que se dedican al bienestar social en ge-
neral, y de manera específica las que actúan en el campo
del retraso mental, disponen de medios limitados que uti-

lizan en la atención directa de sus usuarios y clientes.

Por otra parte, estas organizaciones tienen un acervo cultu-
ral importante, una «tecnología» m u y desarrollada y se están
planteando continuamente retos para mejorar la calidad de la
atención que disponen.

Estos avances son la causa de que se produzcan iniciativas 
que tienden a solucionar problemas que han existido desde
siempre pero que sólo con carácter general a medida
que se van solucionando u orientando otras situaciones que
trañan mayor urgencia.

El poner en común, el divulgar todo ese conocimiento no
siempre está al alcance de estas organizaciones. Este es uno de



los espacios en los que la Obra Social de Caja Madrid siente que
puede ser eficaz. No es tanto una cuestión de cantidad de apo-
yo, con ser ésta importante, sino de calidad del mismo y del
efecto que se puede producir. 

Por eso, la Obra Social de Caja Madrid se felicita de tener la
oportunidad de compartir FEAPS esta experiencia. FEAPS
es una organización importante en el mundo de los servicios 
para personas con discapacidad y lo es también para la Obra
Social. Por eso iniciamos con ilusión esta colección de libros de
la mano competente de FEAPS y que esperamos contribuya en
el presente y el futuro a la mejora del bienestar social de las per-
sonas desde la diversidad y la interculturalidad.


